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MAPPEN MIT KAFFEEFLECKEN UND ESELSOHREN ZURUOK

Kein Respekt vor Bewerbern?

Was unsere Leser
auf ihrer Suche
nach Arbeit
erlebt haben.

Andrea Pawlik

So behandelt zu werden ist

dxslmmmlerend findet Re-
nate K. ,Was habe ich denn
blo8 verbrochen, ich suche
doch . nur, eine Arbeit...“,
schreibt Chefsekretiirin G.S.
Und Ewald H., studierter IT-
Experte, meint: ,Hier fiihlt
man sich als Bewerber nicht
wirklich ernst genomamen, um

es mal vorsichtig zu formulie--

ren.” Drei Stimmen von vielen,

die sich auf unseren A an
" Bewerber ,Wie wurden Sie

" behandelt?“ gemeldet haben.

Die meisten Klagen gleichen

sich: Unterlagen wiirden nicht
oder erst Monate spiter zu-
riickgeschickt — mitunter mit

f: or Anrede ~ Teileder Be- * |

werbungsmappe fehlten, der
Rest sel verknmittert, mit Kaf-
fee- oder Feitflecken ver-
dreckt. Besonders verirgert
sind Bewerber, die nach Mo-
naten noch keine -Absage ha-
ben und entdecken, dass das
Unternehmen erneut dieselbe
Anzeige schaltet.,Wird da um
Personal geworben oder nur
fiir sich?* fragt Ewald H.

Und es hagelt noch mehr -

Kritik: Vor Interviews miissten
Bewerber héufig warten oder
dann. mit Unternehmensvert-
retern sprechen, die sich an-
scheinend noch nicht einmal
die ' Unterlagen angesehen
hitten. Danﬁ:er hinaus be-
. richten Leser immer . wieder
-liber Unhéflichkeit und man-
(g‘elnde ‘Wertschitzung seiteiis
er. Firmen. ,Seien Sie blof
froh, ddss Sie zum Gespréich

eingeladen sind!“ hére sie aus’

. den Gesprichen heraus, sagt
*’ Katharina K. Doch so- wollen

""és die Bewerber nicht sehen:
~Man ist doch kein Bittsteller, - &

sondem stellt sein Wissen zur
\Xierﬂxgung ‘emport sich’ Ly-

Dass dies nicht nur Sch]ag- . ‘den Punkt P F
,schaﬁ'en sich ein schlechtes .

lichter sind, die‘urisere Leser
auf einzelne schwarze Schafe

. unter den Unternehmen wer-

fen, legt eine Studie der Perso-

.

Grund fiir dieses: Verhalten?
.~Bei den Unternchmen ist das

Bewusstsein ‘noch nicht da,” ..
" Grubendorfer, - Geschaftsfiih-

dass auch sie sich um Bewer-
ber beniithen miissen®, ste].lt
Knorr fest. .

- Fiir Jobs; :in*denen, 'keine
lange Ausbildung oder eine
Spemalislerlé%inohwendzg ist,
gibt es tatsdchlich eine Menge
potenzielle Kandidaten. Den- -

"noch sollté es auch' hier nlcht

; Wahrscheinhchkei i)

‘Image . (langt'dsﬂg esehen)

-Sie sthaden sich selhst “

Das bestitigt auch Christina

rerin der Deutschen’ Empl 7T,
Bra.nding Akademie (D] 0¥

*‘Berlin. " ,Eine ‘Bewe 'rb

eine sehr | persdnliche Sache,
da sind Menschen enorm auf-
merksam, wié mit ihnen- um-

%u:gangen wird.“ Diq Quittung .

Unternehmei

t iterer
-z#hit - und im-Nachhinei

-*auch'noch drat tisiert sagt: :

“Grubendorfer.
nnch glbt es

% - de

-Griinde, warum Unternehmen

nicht wahrnebmen, -dass sie
ihren' Ruf schidigen. Unauf-

- merksamkeit dem Thema ge-
-geniiber und Arroganz seien:

zwei davon. ,Die meisten Un-

. ternehinen meinen- gs. aber

nichtbhose; ist sie sicher. Viele
Firmen wusstan sogar, dass
ihre Reaktionszeit zu lang séi.
#Aber .da muss erst mal eine
ozessanderung stattfin-

. nal- und Unterneh a-
tung oprandi & partner nahe,
die in ‘Zusammenarbeit mit

der Uni' Niirnberg/Erlangen -

entstanden ist: 69 Prozent.der
240 hefragten Fach- und Fiih-
-rungskr aben im Friih-

jahr 2006 a,n, dass sie in der -

Bewerbun, §sphase »schlecht
behandelt” worden seien. Die
Beschwerden: ,Die Reaktions-
geschwindigkeit der Unter-
nehmen sei zu- langsam, die
. Interviewer unfreundlich oder
schlecht vorbereitet und Ver-
tragsangebote seien intran-
sparent”, fasst. Roland Knorr
zusammen, geschiftsfihren-
der Partner = bei opran-
di & partner und verantwort-
lich fiir die Studie. Und der

LBewerber sind nicht rechtios®,
* betont Rechtsanwalt Dr. Sebas-
tlan Baum von der Hamburger

v Streltwert meist so ge-
ring ist, dass-es sich nicht lohnt
zu klagen.” Die Rechte des Be-
warbers ergeben sich-aus dem

. vorvertraglichen Vertrauens-
verhiltnis, das die Firma im Be-
werbungsprozess mit ihm ein- -
geht. ,Jemand bewirbt sich in
gutem Glauben auf eine ausge-
schriebens Stelle. Dadurch tber-
nimmt das Unternehmen sins
Obhuts- und Sorgfaltspflicht ihm .
gegeniber®, erklart der Arbelts-

- DIESE’ 'RECHTE HABEN BEWERBER

Sozietat Rau% & Wollert-El-
mendo;_f_f Eﬁas roblem Ist aber, |

tachﬂer Unter diese Pfllchten
falit auch, .dass Bewerbungsmap-
pen ordentlich behandeit werden
missen. ,Theoretisch besteht
sogar ein Schadenersatzan-

terlagen verknlckt zurlickbe+
kommt*, sagt Sebastian Baum. -
Hat der Bswerber seine Unterla-

gen allerdings.auf eigene Initiati-

Ve geschickt, besteht eine’ gerin-
gere Sorgfaltspflicht. Diese mis-
sen im Gegensatz zu Bewsrbun-
gen auf ausgeschriebene Stellen
auch nicht zurlickgeschickt wer-

den. Weigert sich ein Unterneh--

men, Fahrtkosten zu erstatten,
ist es in der'Regel im Unrecht.

spruch, wenn der Bewerber Un- -

' ,t\uBer es hat in der-Einladung ~

betont, dass es die Kosten nicht
(Obernimmt’, sagt Rechisanwalt
Baum,. Hat eine Firma das nicht

- getan, weigert sich aber, die

Kosten zu erstatten, kann der -
Bewerber sich wehren. Was nur
wenige wissen: Handelt es sich-

. um einen einfachen Fall, muss

der Betrofiene gar nicht zum An-
: walt gehen. Er tragt selne- Ge-~
schichte direkt beim-Arbeitsge-
richt vor. Dort formutiert ein MK-
arbelter die Klage far ihn”, sagt
Sebastian Baum; Den Klager

. kostet das nichts. Ab sinem

Streitwert von 50-Euro kann sich
dieser Schritt lohnen. (apa)

‘(BZA). ,Das merkt m:

“ Die’ Untemehmenv hit- -
Teil ja; li~ 56 wol en. Die Dispénenten

" erfahren wiirden, wie sie auf
" Bewerber wirken.”

Die in zahlreichen Le'serzu-
schriften gescholtene Zeitar-
beitsbranche. spielt den Ball
‘znriick: ,Viele sind- angehal-

.ten’; sich.zu bewerben®, sa;

Sheena Kaminsky, Reg;on

kreissprecherin Nord -des °

Bundésverbands  Zeitarbeit
Personal- -Dienstleistungen
‘ddnn
imGes rach ‘dass einige nicht
ihi‘e Arheit vor-
bereitet:: Gemde beilgroBen

seien’|

Ing L Zeitarbeitsuntemehmen gibt
) Viele w&ren entsetzt; werm sie .
) o lkllmgang mit Bewerbern®, er-

‘es genaue Richtlinien fiir den:

drt Kaminsky. In'der Berufs-.
schulé und bei Semingren der.
Berufsgenossensch:

lehrt. Die Kritik der} Abend-
blatt-Leser kann sie sxch nicht
erkliren.

Christina Grubendd) rfer von
der DEBA riit Bewerbbrn, sich
iiber schlechte Behandlung zu
beschweren. Schliefilich sei

Feedback ja ein Geschenk fiir
Unternehmen. ,Ich wiirde ei-
nen Brief an dia Geschiftslei-
tung “oder den Vorstand
schreiben.* Ganz sachlich, be-
tont sie. Wenn das Unterneh-
men auch dann nicht, reaglert
hilft nichts weiter als - abha-

- ken. Wie Leser V. sagt: ,In die-

sen Firmen méchte ich dann

auch nicht arbeiten.{

— sund des .
" " Deutschen Instituts Zeitarbeit
(DIZ) werde das ebenfalls ge- -




